Список часто задаваемых вопросов
по коммуникатору AnyDATA ASP505A
Вопросы по функционалу
1. Чтобы купить платные игры через приложение «SkyOnline -> Магазин -> Игры -> Купить», необходимо ввести номер карты. Какую карту можно использовать для оплаты - кредитную или дебетовую? 
Вы можете воспользоваться кредитными или дебетовыми картами Visa и MasterCard (класса не ниже Classic). В перспективе будет добавлена возможность оплаты приложений с абонентского лицевого счета (через SMS). 
2. Как поставить мелодию на будильник?
Нажмите за иконку будильника на экране «Сегодня», затем выберите закладку «Сигналы». Затем нажмите на иконку в виде колокольчика, расположенную над временем срабатывания будильника. Откроется меню Выбора мелодии, в котором будут видны все файлы в формате wav, находящиеся в папке Windows устройства. Эти звуковые файлы Вы можете установить в качестве мелодии будильника.
3. Как в настройках City Guide прописать пароль и логин для дорожного сервиса?

При первом запуске ПО CityGuide пользователю предлагается внести имя пользователя и пароль. Данное имя и пароль является персональными идентификаторами пользователей для использования дополнительных сервисов (более подробная информация доступна на www.probki.net). Имя пользователя и пароль могут быть произвольными, но должны быть уникальными для каждого пользователя. 
4. Почему коммуникатор часто самопроизвольно устанавливает соединение с Интернет? Не будет ли из-за этих подключений дополнительного расхода трафика? 

Коммуникатор автоматически выходит в интернет для обновления погоды, использования сервисов, интернет браузеров, а также для проверки обновления ПО. Последнее осуществляется один раз в день или после перезапуска устройства. Проверка обновлений обычно потребляет не более 10K. В случае наличия каких-либо обновлений, коммуникатор предложит их скачать и установить, при этом будет указан размер скачиваемых файлов. 
Контролировать свой трафик Вы можете с помощью приложения SpbGPRSMonitor (доступен в Магазине) или других соответствующих программ.
5. Как поменять фон (в частности, голубой) на экране «Сегодня» коммуникатора?
Опция изменения настройки цвета фона будет включена в следующую версию ПО.  

6. Как отключать звук при входящем звонке? 

Вы можете заранее установить беззвучный режим. При получении входящего звонка есть только возможность только принять или отклонить звонок. 
7. Как заархивировать контакты? Есть ли в телефоне отдельная папка с ними?

Вы можете синхронизировать контакты с Вашим компьютером или сделать резервные копии (BackUp) в виде самораспаковывающихся архивов, сжатых и зашифрованных. Для создания BackUp вы можете воспользоваться программой Active Sync или скачать специальное приложение из Магазина - SpbBackUp (подробная информация http://www.spbsoftwarehouse.com/products/backup/?ru). 
8. Клавиатура очень мелкая. Есть ли что-то есть покрупнее?
Используемая клавиатура является стандартной для данной операционной системы (Windows Mobile 6.1). В новых обновлениях появится возможность установить   полноэкранную клавиатуру.
9.  Для того, чтобы приложение City Guide заработало, потребовалось зарегистрироваться. Но не было возможности при вводе адреса электронной почты ввести значок "@" – подскажите, как его найти.
Перейдите на английскую раскладку, нажмите “Shift», слева от пробела будет "@".

10. Где взять карты для приложения City Guide? 

Для выбора карт CityGuide (SkyProbki) необходимо войти в меню, раздел «Карты». Программа автоматически произведет поиск доступных карт. После этого выберете карту из списка и загрузите ее. Если нужная карта не найдена, воспользуйтесь ручным поиском, указав папку на карте или устройстве, где предположительно есть карты.
Список карт доступных по умолчанию: Москва, Московская область, Санкт-Петербург, Ленинградская область, Трасса M10, бонусная карта Эстонии. Дополнительные карты и их обновления вы можете найти на сайте www.probki.net

11. Как получить доступ к карте памяти, не извлекая при этом ее из слота коммуникатора? Необходимо поместить файл на карту памяти, установленную в коммуникатор ASP505A.
Для этого необходимо провести синхронизацию коммуникатора и ПК. Сначала установите ПО (Active Sync и драйвера) с CD диска, находящего в комплекте с коммуникатором. Для Windows Vista – Mobile Device Center. После установки программного обеспечения  на ПК убедитесь, что UBS порт коммуникатора установлен в режим Active Sync (Пуск->Настройка->Заклада Система-> Установка AnyData). Затем подключите устройство к ПК. После определения устройства в папке Мой Компьютер вы сможете найти Мобильное Устройство. Через данный ярлык вы можете просматривать файловую структуру коммуникатора, в том числе получить доступ к карте памяти.
12. Где на стандартной клавиатуре можно набрать нижнее подчеркивание ? Как при наборе текста установить английский язык более чем на одно касание?

Используйте русскую раскладку, нажмите “SHift» и в правом верхнем углу будет «_».

Для того чтобы раскладка не переключалась, нажмите «au» и удерживайте 2-3 сек или нажмите на него 2 раза (как двойной клик на мышки ПК). 
13. Как сделать более точную калибровку экрана?

Выберите «Пуск ->Настройки ->Система ->Экран ->Калибровка экрана»

14. Поддерживает ли коммуникатор карточки объёмом 8 gb?
например: micro Secure Digital Card 8Gb SDHC Class 4 (TransFlash)?

Да, поддерживаются. К типу SDHC, то есть SD High Capacity относятся карты объемом до 32 Гб.

15. Есть ли возможность организовать конференц-связь на Any Data 505?

Такая возможность есть, как и во всех остальных аппаратах нашей сети. Во время разговора нажмите клавишу Send и далее следуйте указаниям голосового меню. 

16. Чем отличаются приложения spb shell, spb menu, sky touch, spb online. Все они по сути являются одним и тем же только с разным названием? 

Программа SkyTouch - это доработанная и кастомизированная для Скай Линк версия программы Spb Mobile Shell. SkyOnline – это специально разработанное под возможности нашей сети приложение для управления мультимедийными сервисами (мобильное телевидение, радио, новости, прогнозы погоды, онлайновые игры, а также каталог мобильного контента). Тот же разработчик предлагает и другие приложения для коммуникаторов с широкими функциональными возможностями. 
17. Как установить модем для данного телефона на ОС Linux? Где взять установочные файлы?

Проще всего установить соединение через Bluetooth. 
Для соединения по USB кабелю, с целью получить выход в Интернет на компьютере под управлением операционной системы Linux никаких установочных файлов не требуется, достаточно только в коммуникаторе ASP505 выбрать подключение напрямую к CDMA модему. 
Например: Для операционной системы Ubuntu 8.0.4 (одна из наиболее популярных разновидностей ОС Linux) коммуникатор ASP505A (как и любой модем AnyData) подключается с помощью командной строки. Запустить «Приложения» > «Стандартные» > «Терминал» В «Терминале» набирается команда «sudo pppconfig» и создается соединение со стандартными параметрами (используем как авторизацию = сhap, имя = mobile, пароль = internet, телефон = #777, порт модема = /dev/ttyUSB0, название для соединения = skylink). Для запуска соединения вводите «pon skylink», для отключения «poff».В данной операционной системе модемы AnyData определяется как «ttyUSB0».

18. Есть ли возможность заблокировать экран коммуникатора во время разговора во избежание случайных нажатий?

В Windows Mobile 6.1 такой возможности по умолчанию нет. Однако на сайтах, посвященных программному обеспечению для коммуникаторов, можно найти целый ряд утилит, предназначенных для блокировки экрана. 
19. Есть  ли возможность использования с коммуникатора IP-телефонии (карт междугородней и международной связи)?
Напрямую, при наборе номера в операционной системе Windows Mobile 6.1 отсутствует возможность введения мягкой и жесткой паузы. Чтобы их набрать, необходимо создать контакт в записной книге (в памяти коммуникатора) и ввести эти паузы там, где это необходимо. Для набора мягкой паузы используется «,» для жесткой паузы -  «w». После этого можно осуществить вызов на созданный контакт. 
20. Где можно найти автомобильное зарядное устройство для коммуникатора?

К коммуникатору подходят автомобильные зарядные устройства от телефонов Samsung: SGH-D520, D800, D807, D820, D900, E540, E550, E780, P300, T509, T809, V804, Z150, Z510, Z540.
